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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Целью дисциплины является освоение студентами этических основ, форм и методов делового общения в рамках

делового протокола, требований этикета, этических норм и правил поведения в обществе, на производстве, в

организации.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.ДВ.1

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Требования к входным знаниям, умениям и компетенциям студента формируются на основе программы среднего

(полного) общего образования.

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Социология

2.2.2 Культурология

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

(МОДУЛЯ)

ОК-5: способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для

решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия

Знать:

нормы речевой коммуникации

Уметь:

самостоятельно логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь

Владеть:

устойчивыми навыками культуры речи в различных условиях общения

ОК-6: способностью работать в команде, толерантно воспринимая социальные и культурные различия

Знать:

глубоко знать нормы коллективного общения

Уметь:

самостоятельно использовать нормы коллективного общения; демонстрировать готовность к работе в команде

Владеть:

устойчивыми навыками культуры общения; навыками совместной деятельности в коллективе; способностью решать

коммуникативные задачи

ПК-5: способностью к управлению персоналом

Знать:

Уметь:

Владеть:

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

нормы речевой коммуникации

глубоко знать нормы коллективного общения

3.2 Уметь:

самостоятельно логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь

самостоятельно использовать нормы коллективного общения; демонстрировать готовность к работе в команде

3.3 Владеть:

устойчивыми навыками культуры речи в различных условиях общения

устойчивыми навыками культуры общения; навыками совместной деятельности в коллективе; способностью решать

коммуникативные задачи


